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Der Mehrwert von e-phone®

Zukunftssichere Planung und Investitionsschutz

Eine nicht skalierbare Telefoninfrastruktur stellt fir jedes Unternehmen ein erhebliches Risiko-
potential dar. Steht eine Anpassung oder Erweiterung an, missen herkdmmliche Telefonanla-
gen wegen deren fehlender Ausbaumdglichkeiten oft ersetzt werden. Diesem Umstand tragt die
verteilte Architektur von e-phone® und die komplette Integration der Telefonie in die Mailumge-
bung Rechnung. Die e-phone® Lésung ist dynamisch erweiterbar und beliebig skalierbar. Dies
ermdglicht eine zukunftssichere Planung der gesamten Kommunikationsinfrastruktur eines Un-
ternehmens.

Bereits heute ermdglicht die auf Voice over IP-Technologie basierende e-phone® Lésung die
Nutzung neuartiger Datendienste. Dies bedeutet, dass Firmen, welche sich fir e-phone® ent-
scheiden, fir innovative Angebote wie die Vernetzung von Filialen Uber Virtual Private Network
(VPN), die Anbindung von Heimarbeitsplatzen uber xDSL, Application Service Providing (ASP)
oder Internet Telefonie geristet sind.

Einfache Administration und Kosteneinsparungen

Mit e-phone® wird die Telefonie Teil der IT-Infrastruktur im Unternehmen. Zusatzliche externe
Spezialisten fir Betreuung der Telefonanlage werden nicht mehr benétigt. So kénnen bei-
spielsweise neue Mitarbeiter eines Unternehmens nach der Eréffnung ihres E-Mailkontos sofort
telefonieren. Umziige und entsprechende Konfigurationen an der Telefonanlage entfallen voll-
sténdig. Jeder Benutzer kann sich im gesamten Unternehmensnetzwerk anmelden und ist so-
fort telefonisch erreichbar. Diese Flexibilitat fihrt zu erheblichen Einsparungen im laufenden
Betrieb.

Alles aus einer Hand

e-phone® enthalt nebst den Leistungsmerkmalen einer herkdmmlichen Telefonanlage zusatzli-
che Funktionen wie integrierter Anrufbeantworter (Voice Mail), Unified Messaging, CTIl und
Sprachaufzeichnung. Diese Dienste mussten bei einer herkdmmlichen Lésung zuséatzlich zur
Telefonanlage beschafft werden. Das bedeutet, dass mit der Einflihrung von e-phone® die ge-
samte Kommunikationsinfrastruktur bei einem Lieferanten bezogen werden kann.

© All rights reserved. Technische Anderungen bleiben jederzeit vorbehalten. 12

media-streams.com ag, sternenstrasse 12, ch-8002 ziirich
phone +41 1 205 57 57, fax +41 1 205 57 58, e-mail info@media-streams.com, www.media-streams.com



April 2003

(55 phone

 %eqet click and call
y

Distanz zum Kunden reduzieren

Kunden erreichen Mitarbeiter, die e-phone® benutzen, uberall und unabhéngig von der Uhrzeit
Uber ihre normale Bironummer («anytime - anywhere»). Und dies unabhangig davon, an wel-
chem Personal Computer im Unternehmen der gesuchte Gesprachspartner gerade eingeloggt
ist («free seating»). Fir Unternehmen mit mehreren Filialen und einem unternehmensweiten IP-
Netz gilt dies auch Standort Ubergreifend. Das unkomfortable und ungeliebte Weiterverbinden
eines Kunden Uber mehrere Stellen bis zum richtigen Mitarbeiter wird auf ein Minimum be-
schrankt.

Alle Kundenanrufe werden automatisch als E-Mail im Posteingang gespeichert. Unbeantwortete
Anrufe koénnen leicht aufgefunden werden und ein Rickruf erfolgt mit einem einfachen Maus-
klick. Die Rate der erfolgreichen Riickrufe wird dadurch erheblich gesteigert.

Der Status samtlicher Kundenanrufe ist fur alle Mitarbeiter transparent sichtbar. Auf einen Blick
ist ersichtlich, ob ein Kundenanruf beantwortet wurde, von wem und zu welcher Zeit. Im Falle
von unbeantworteten Anrufen kdnnen sich die Mitarbeiter fir die Zeit, welche bis zum Ruckruf
verstrichen ist, entschuldigen. Dank der Zusammenfihrung von E-Mail und Telefonie werden
alle Kundenkontakte einheitlich abgelegt und archiviert.

Professionelles Kommunikationsverhalten
Die vollstandige Integration der Telefonie in die E-Mailumgebung ermdglicht eine lickenlose
Protokollierung und damit Kontrolle Gber alle Telefongesprache. Damit gehen auch unbeantwor-
tete Anrufe nicht mehr verloren. Mittels einfach einzurichtender Anrufibernahmegruppen und
Anrufumleitungen kann deren Anzahl ausserdem drastisch reduziert werden. Erreichbarkeit
unabhangig von Ort und Zeit wird mit e-phone® Realitat.
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