EconoPhone ADSL Anmeldungsformular e ECONO

EconoPhone AG Weststrasse 117, 8036 Ziirich Tel. 01 455 81 11 Fax. 01 455 81 21 FHIGHE

1. Kundenangaben

O Firma O Herr O Frau Firma

Name Vorname

Adresse Plz/Ort

Telefon Fax

Email O Ich bin schon Kunde  kunden .

2. EconoPhone ADSL Abonnement (BBCS) unlimitierter Datentransfer

Mit Preselection (. 4 ausfillen) Ohne Preselection
O BASIC 256 /64 KDIS....ccevuiiiiiiiiiiiiiiieeeeiies Fr. 45.90 / Mt. O BASIC 256 /64 KbD/S ....cevvniiiiiiieeiiiieeeciis Fr. 58.00 / Mt.
unlimitierter Datentransfer, 1 Email Adresse, 5 MB Homepage unlimitierter Datentransfer, 5 MB Homepage, Fr. 5.00 / Email Adresse
O COMFORT 512/128Kb/S ..o Fr. 74.00 / Mt. O COMFORT 512/128Kb/s ......coiieeiaen. Fr. 89.00 / Mt.
unlimitierter Datentransfer, 1 Email Adresse, 5 MB Homepage unlimitierter Datentransfer, 5 MB Homepage, Fr. 5.00 / Email Adresse
O SUPERSPEED 1 Mbit/s / 256 Kb/s ................. Fr. 145.00 / Mt. O SUPERSPEED 1 Mbit/s/256 Kbis............... Fr. 175.00 / Mt.
unlimitierter Datentransfer, 3 Email Adressen, 5 MB Homepage unlimitierter Datentransfer, 5 MB Homepage, Fr. 5.00 / Email Adresse
O SUPERSPEED PLUS 2 Mbit/s / 352 Kbls......... Fr. 245.00 / Mt. O SUPERSPEED PLUS 2 Mbit/s /352 Kbis....... Fr. 299.00 / Mt.
unlimitierter Datentransfer, 3 Email Adressen, 10 MB Homepage unlimitierter Datentransfer, 10 MB Homepage, Fr. 5.00 / Email Adresse
Mindestvertragsdauer: 1 Jahr Einmalige Aufschaltgebuhr: Fr. 145.00 O Fix IP (max. 4)
Tel. Nummer zum Aufschalten: [ Analog O ISDN aFr.20.00 / Mt.

3. Optionen: Hardware

O Zyxel 630 USB Analog Modem* Fr. 189.-- O Zyxel 630-1 USB ISDN Modem* Fr. 199.--
O Mietpreis pro Monat (mind. 12 Monate) Fr. 18.90 O Mietpreis pro Monat (mind. 12 Monate) Fr. 19.90
O Zyxel 642ME 1x Ethernet Analog Modem* * Fr. 375.-- O Zyxel 642ME-1 1x Ethernet ISDN Modem* * Fr. 445.--
O Mietpreis pro Monat (mind. 12 Monate) Fr. 29.90 O Mietpreis pro Monat (mind. 12 Monate) Fr. 35.50
O Zyxel 650R 1x Ethernet Analog Router* * Fr. 420.-- O Zyxel 650R-I 1x Ethernet ISDN Router* * Fr. 490.--
O Mietpreis pro Monat (mind. 12 Monate) Fr. 33.50 O Mietpreis pro Monat (mind. 12 Monate) Fr. 39.50
O Zyxel 652R 1x Ethernet Analog Router/vPN-Firewall* *Fr. 660.-- O Zyxel 652R-1 1x Ethernet ISDN Router/vPN-Firewall* * Fr. 730.--
O Mietpreis pro Monat (mind. 12 Monate) Fr. 52.50 O Mietpreis pro Monat (mind. 12 Monate) Fr. 58.50

*Verkauf, Auslieferung, Fakturierung und Support durch STUDERUS AG, * von Econophone empfohlen, 65xer-Modelle bendtigen Ethernet-Karte (RJ45) und. Ggf. HUB

4. EconoPhone Preselection

Hiermit wird EconoPhone zum neuen Anbieter fiir die Ubermittlung nationaler und internationaler Fernverbindungen bestimmt, die von den in dieser Anmeldung aufgefiihrten
Telefonnummern gefilhrt werden.

Tel: Tel: Tel:
Tel: Tel: Tel:
AGB gelesen und
akzeptiert Ort und Datum Unterschrift




1. Diese

Allgemeine Geschéftsbedingungen

Vertragsbestimmungen  regeln in  Ergénzung
Einzelvertrag und dem Anmeldeformular das Verhdltnis zwischen
dem Kunden und EconoPhone betreffend der von EconoPhone
angebotenen Dienstleistungen im Telekommunikations- und
Internet bereich.

Zum

Die von EconoPhone zu erbringenden Dienstleistungen ergeben
sich im Einzelfall aus dem Anmeldeformular, auf welchem der
Kunde zwischen den verschiedenen Produkten auszuwahlen hat.

Die kundeseitigen Installationen (Hard- und Software) sind
alleinige Sache des Kunden. Sollte EconoPhone ausnahmsweise
gewisse Installationen, Hard- oder Software liefern, so anerkennt
der Kunde, dass EconoPhone nicht Installateur bzw. VVerkaufer ist,
sondern nur als Vermittler auftritt. Allfdllige Rechts- oder
Sachgewahrleistungsanspriiche hétten sich demzufolge
ausschliesslich gegen den Installateur bzw. Verkdufer zu richten.
Anspriiche gegen EconoPhone werden wegbedungen.

EconoPhone verpflichtet sich, die Dienstleistungen sorgféltig zu
erbringen. Um dies zu erreichen, werden von EconoPhone
modernste  Telekommunikationsanlagen  eingesetzt.  Sollten
dennoch Fehler oder Méngel auftauchen, so verpflichtet sich
EconoPhone, dieselben innert nitzlicher Frist zu beheben.

Dem Kunden ist bewusst, dass EconoPhone bei einem Teil der
Dienstleistungen (insbesondere ADSL-Dienstleistung) auf die
Leistung von Dritten (Swisscom etc.) angewiesen ist. EconoPhone
setzt sich dafur ein, dass die Leistungen dieser Zulieferer in
einwandfreier Qualitat erbracht wird und allfallige Mangel durch
diese innert nutzlicher Frist behoben werden. EconoPhone ist aber
nicht verantwortlich fir Leistungsunterbriiche oder andere
Einschrankungen, welche durch diese Zulieferer verursacht
werden. Insbesondere kann EconoPhone nicht verpflichtet werden,
in solchen Féllen fur Ersatzleistung besorgt zu sein.
Ergibt sich auf Grund der Mangelbehebung, dass die Ursache durch
eine Fehlmanipulation des Kunden, durch die Installation oder
Hardware des Kunden oder wegen einer anderen kundenseitigen
Ursache hervorgerufen wurde, so berechtigt dies EconoPhone, die
angefallenen Aufwendungen dem Kunden in Rechnung zu stellen.

EconoPhone stellt aufgrund der jeweils giltigen Preislisten, die ein
integrierter Bestandteil des Vertrags darstellen, monatlich
Rechnung. Die aktuelle Preisliste liegt diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen bei.

Der Kunde wird ausdriicklich darauf aufmerksam gemacht, dass
jede Anderung der Kundendaten (Adresse, Name, Tel, Nr. etc.) bei
der Swisscom zu einer Neuaufschaltung fiihrt. Die damit
Zusammenhang stehenden Gebiihren werden dem Kunden belastet.

EconoPhone ist jederzeit berechtigt, ohne Angabe von Grinden,
die Erbringung der Dienstleistung von einer Sicherstellung der
Gebiihren abhéngig zu machen.

Die Rechnungen sind bis zu dem auf dem Rechnungsformular
angegeben Zahlungstermin zu begleichen. Der Kunde kann bis zu
diesem Datum begriindete Einwénde gegen die Rechnung erheben,
ansonsten sie als genehmigt gilt.

Bei Zahlungsverzug kann EconoPhone das Erbringen der
Dienstleistung einstellen, ohne dass EconoPhone fur die daraus

10.

11.

12.

resultierenden Folgen einzustehen hat. Fir die Wiederinbetriebnahme
des Services sowie fur die damit in Verbindung stehenden Aufwénde
werden dem Kunden eine pauschale Gebihr von CHF 145.00
zuziiglich zu den Swisscom-Kosten in Rechnung gestellt.

Um den Service fiir den Kunden noch weiter zu optimieren, werden
die Kundendaten bearbeitet und benutzt. Dem Kunden ist dies
bekannt und wird von ihm ausdriicklich akzeptiert. Insbesondere
nimmt der Kunde davon Kenntnis und erkldrt sich einverstanden, dass
die Daten zur Bearbeitung (insb. zur Erstellung der Fakturen)
weitergeleitet werden.

Die Rechnungen, welche EconoPhone dem Kunden zukommen lasst,
sind voll transparent. Der Kunde ist damit ausdricklich
einverstanden. Der Kunde unternimmt es, andere Personen, welche
Uber seine Telefonverbindung telefonieren, (iber die Transparenz zu
informieren. Wiinscht der Kunde, dass die Transparenz unterdriickt
wird, so hat er EconoPhone schriftlich dariiber in Kenntnis zu setzen.

Die Haftung bei allfalligen Fehlern oder Maéngeln sowie aus
unrichtiger oder unvollstandigen Datenubermittlung wird sowohl fur
direkte wie indirekte Schaden wie auch fur entgangenen Gewinn
ausdricklich und vollumfanglich wegbedungen. Ebenso sind
samtliche Schaden, die dem Kunden durch Hacking oder Spamming
entstehen, vollumfanglich wegbedungen.

Insbesondere wird auch jede Haftung fiir Schaden wegbedungen, die
dem Kunden durch den Missbrauch der Verbindungen durch Dritte
oder durch die Ubermittlung von falschen oder fehlerhaften
Informationen oder Drittleistungen entstehen.

Diese Vereinbarung ist auf unbestimmte Dauer abgeschlossen. Jede
der Parteien kann diese Vereinbarung ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist aufldsen.

Davon ausgenommen sind die Vereinbarungen, bei welchen eine
Mindestlaufdauer und eine Kundigungsfrist ausdriicklich festgelegt
wird. Bei Vertrdgen, bei welchen eine Mindestlaufzeit vorgesehen ist,
verlangert sich der Vertrag jeweils um die gleiche Dauer, es sei denn,
eine der Parteien kiindet den Vertrag mindestens drei Monate vor
Ablauf der Vertragsdauer.

Wird die Mindestlaufzeit durch den Kunden nicht eingehalten, so
schuldet er dennoch die vereinbarte Gebiihr bis zum ordentlichen
Ablauf der Mindestlaufzeit. Wird nach Ablauf der Mindestlaufzeit die
Kindigungsfrist nicht eingehalten, so schuldet der Kunde 60 % der
Gebiihr bis zum Ende der Kundigungsfrist.

Anderungen des Vertrags (inkl. Anderung der Preislisten) bedurfen
der Schriftform und werden dem Kunden vorgangig mitgeteilt. Sollte
der Kunde nicht innert 10 Tagen nach Eingang der
Anderungsmitteilung den Vertrag kiinden, so gilt die Anderung als
akzeptiert.

Sollten sich die Gebihren um mehr als 25 % erhdhen, so ist der
Kunde, der eine Mindestlaufzeit vereinbart hat, berechtigt, den
Vertrag zu kindigen, ohne die Mindestlaufzeit und den
Kiindigungstermin abzuwarten.

Diese Vereinbarung untersteht ausschliesslich schweizerischem
materiellem Recht.

Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Ziirich; EconoPhone behélt sich
aber das Recht vor, den Kunden auch an seinen Wohnsitz zu
belangen.
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